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ANEXA B — PARTENERII PROIECTULUI ... 33

SmartyourHome este un proiect european finantat de Comisia Europeana in cadrul
programului Erasmus plus. Consortiul SmartyourHome reuneste cinci parteneri provenind din
cinci tari diferite: Innovation in Learning Institute (Universitatea Friedrich Alexander Erlangen-
Nuremberg) - coordonator partener din Germania; Eurocrea Merchant - Italia; Agentia pentru
Dezvoltare Regionala Nord-Est - Romania; Universitatea Dublin City - Irlanda; Asociatia
Empresarial de Investigacion Centro Tecnologico del Muebley la Madera din regiunea Murcia
(CETEM) - Spania.

Proiectul SmartyourHome isi propune sa permita cetatenilor in varsta sa inteleaga
caracteristicile si posibilitatile digitalizarii prin utilizarea unor concepte smart home si sa le
foloseasca in mod activ. Acest lucru le va permite sa ramana autonomi in propriile lor case cat

mai mult timp posibil. Obiectivele principale ale proiectului sunt:

e sa dobandeasca abilitatile de baza cu privire la dispozitivele inteligente dedicate cetatenilor

in varsta;

e sa permita cetatenilor in varsta sa inteleaga principiile de baza ale caselor inteligente si sa

gestioneze instalarea lor;

e sa contribuie la o viata lungd, autonoma si sigura a cetatenilor in varsta la domiciliu, prin

crearea propriului mediu de viata inteligent;

e sa contribuie la integrarea sociala a cetatenilor in varsta, permitandu-i sa participe activ la

cursuri online;
e sa faciliteze accesul omniprezent la invatarea digitala prin intermediul cursurilor online;

e sa promoveze crearea de retele si cooperarea interregionala si europeana intre cetatenii

varstnici.
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Aceasta publicatie colecteaza toate informatiile si datele obtinute dupa inceperea proiectului
european SmartyourHome. Documentul ofera o analiza actualizata si structurata a cadrului national
actual in ceea ce priveste relatiile dintre persoanele in varsta si casele inteligente. Cercetarea consta

in doua sectiuni principale:
e Date si concluzii post-sondaj;
e Date si concluzii in urma intalnirilor cu grupurile tinta;

Cele doua fluxuri diferite de informatii raportate de fiecare partener sunt combinate in cele
din urma pentru a oferi o prezentare amanuntita a cadrului actual in diferite tari europene pentru a

pregati un teren fertil si solid pentru viitoarele activitati ale proiectului:
e platforma educationala on-line;
e formarea e-tutorilor;
e cursuri online despre case inteligente.

n acest studiu, se vor analiza rezultatele, pe baza cercetarilor detaliate realizate de fiecare
tara implicatd. Dupa analiza grupurilor tintd desfasurate in Germania, Irlanda, Spania, Romania si
Italia, se vor furniza recomandari pentru elaborarea unui curriculum si a cursurilor de instruire, pe

baza rezultatelor obtinute prin chestionare si din studiul efectuat ulterior.
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Pentru a determina competentele si nevoile cetatenilor in vérsta, in ceea ce priveste
conceptul de locuinte inteligente, trebuie sa se tind seama de cadrul actual din tara fiecarui partener.
Urmatoarele paragrafe raspund unor intrebari-cheie, spre exemplu: care este situatia actuala a
imbatranirii active si a caselor inteligente in tara dvs. sau existenta unor puncte comune intre
persoanele in varsta si tehnologia smart home. Documentul prezinta beneficiile utilizarii produselor
inteligente si a dispozitivelor TIC in general. Mai mult, analizeaza avantajele si/sau dezavantajele

tehnologiei smart home pentru persoanele in varsta.

Societatile moderne se afla in prezent in diverse procese de transformare. Acest lucru se
reflecta, pe de o parte, in imbatranirea populatiei si, pe de alta parte, in cresterea digitalizarii vietii
de zi cu zi. Astfel, mediile de viata ale persoanelor in varsta sunt din ce in ce mai caracterizate de
noile tehnologii (de exemplu: casele inteligente). Aceste inovatii tehnice prezinta un potential variat
pentru comunicare, informare, autonomie si participare sociala si pot ajuta in special persoanele in

varsta sa previna excluziunea sociala (Seifert, A. (2016), S.11).

Aceasta tendinta apare si din datele de la Biroul Federal de Statistica. De exemplu,
societatea germana va fi dominata din ce in ce mai mult de persoanele in varsta, deoarece doi factori
centrali favorizeaza aceasta dezvoltare: pe de o parte, asa-numitele "baby boomers" - copiii din anii
1960 - vor ajunge in curand la varsta de pensionare. Pe de alta parte, speranta de viata creste odata
cu imbunétatirea conditiilor de viata. n prezent, fiecare a patra persoana din Germania apartine
generatiei 60+, iar pana in 2050 va fi fiecare al treilea om. In plus, se poate observa ca fiecare a
doua persoana varstnica locuieste in propria casa, dintre care 80% in case individuale sau case
duplex iar 20% in apartamente. in plus, chiar daca problemele de s&nétate cresc o dat& cu inaintarea
in varsta, majoritatea seniorilor din Germania de peste 65 de ani se considera sanatosi. Doar un
sfert au probleme de sanatate atat de grave, incat nu pot face fata vietii cotidiene fara ajutor extern
(cf. Biroul Federal de Statistica (2016): Altere Menschen in Deutschland und der EU, p.6f). Populatia
se simte bine, Tn ciuda varstei inaintate si isi doreste sa traiasca cat mai mult timp posibil in propria
casa. Conceptele "smart home" par sa aiba potentialul de a contribui la satisfacerea acestei cereri.
Conditia principala fiind aceea de ai invata pe oamenii in varstad cum sa instaleze dispozitivele si

cum sa le foloseasca.
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imbatranirea populatiei apare ca o schimbare societald substantiald (OMS 2019). Progresele
medicale si tehnologice au contribuit direct la extinderea sperantei de viata si la cresterea calitatii
vietii in acesti ani. Desi imbatranirea este o problema la nivel mondial, procesul este eterogen.
Europa inregistreaza o crestere globala a populatiei imbatranite, cu precadere ltalia si Germania
sunt afectate de aceasta imbatranire, in timp ce Irlanda este cel mai putin afectata. Conform ultimului
raport al Census, publicat de Biroul Central de Statistica Irlandez (CSO 2016), varsta medie a
populatiei irlandeze este de 37,4 ani - in timp ce varsta populatiei la nivel european este de 42,4 ani
- 13,38% din populatia irlandeza fiind peste 65 de ani . Cu toate acestea, pana in 2041, se estimeaza
ca cel putin 25% din populatia irlandeza va fi peste 60 de ani (Walsh & Harvey 2011). De asemenea,
este de remarcat faptul ca, din totalul populatiei peste 65 de ani (637.567 de persoane), 156.799
traiesc singure, reprezentand 26.7% din total (CSO 2016).

La nivel macro-politic, Irlanda este aliniatd la cadrele adoptate de maijoritatea statelor
europene. In acest sens, cerintele aduse de modernizarea masiva a TIC reprezintd o preocupare
politica a Irlandei (SND 2013). Deseori identificat ca un "hub tehnic", Irlanda este tara care
beneficiazad cel mai mult de investitiile tehnologice americane din intreaga lume (Goodbody 2019).
Irlanda este, de asemenea, martora boom-ului de start-up-uri tehnologice in stadiu incipient. Tn
ultimii ani, Sanyal (2018) observa ca "infiintarea de tehnologii care creeaza Inteligenta Artificiala,

AR/VR, Blockchain si Internetul Lucrurilor castiga teren".

In pofida unei astfel de deschideri catre tehnologie, seniorii Irlandei ar putea sa nu participe
pe deplin, in societate, ca cetateni digitali. Investitile guvernamentale succesive in programele de
ajutorare a seniorilor in domeniul TIC, nu au diminuat decalajul dintre utilizarea internetului de catre
persoanele in varsta din Irlanda si cele din alte tari ale UE (Age Action 2018). Cetatenii in varsta
sunt "lasati Tn urma intr-o Irlanda din ce in ce mai on-line", oferindu-le un sprijin redus dezvoltarii
abilitatilor digitale, fenomen cunoscut sub numele de excludere digitala (ibid). Statisticile CSO (2016)
si raportul Strategiei nationale digitale (SND 2013) estimeaza ca doar 3% dintre persoanele peste
75 ani, folosesc internetul in Irlanda. Mai mult, potrivit estimarilor, aproape 440.000 de seniori din
Irlanda nu au accesat niciodatd mediul online (reprezentédnd 70% din totalul populatiei de peste 65
de ani). Doar 17% dintre persoanele irlandeze cu varsta cuprinsa intre 65 si 74 de ani dispun de

competente digitale globale "de baza" sau "superioare", fata de 25% din media UE (Age Action
2018).
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Costurile in domeniul sanatatii au fost in crestere in ultimii ani, avand o ratd mai mare decéat
majoritatea tarilor, iar acestea vor creste si mai rapid odata cu imbatranirea populatiei, devenind o
problema greu de rezolvat pentru societatile noastre. Asistenta in utilizarea tehnologiilor TIC, cum

ar fi tehnologia smart, este printre putinele solutii viabile pentru a rezolva aceasta problema.

Tn special, Spania este una dintre tarile europene cu cea mai mare crestere a populatiei in
curs de mbatranire. In 2015, Spania a fost cea de-a 14-a tard din Europa in ceea ce priveste

procentul persoanelor in varsta din populatia globala, dar va fi a cincea in 2030 si a patra in 2060.

Persoanele in varsta din Spania, beneficiaza de urmatoarele tipuri de asistenta din partea

serviciilor sociale (date la 31/dec/2016):

e Tele-asistenta: 9,28%. Principalul tip de solutie de tele-asistenta este o alarma personala
care poate fi purtata in permanentd, avand un buton care poate fi activat in caz de

urgentd, de asemenea, acest serviciu este disponibil si prin telefon;
e asistenta la domiciliu: 4,20%
e centre de zi: 1,09%;
e centru de ingrijire medicala: 4,28%;
e apartamente asistate: 0.11%;
¢ toate formele de ingrijire de mai sus se ridica la 18,96%.

Acest procent dovedeste ca aproximativ 81% dintre persoanele varstnice, nu primesc niciun
fel de asistentd formala sau de tele-asistenta si indica faptul ca exista o piatd importanta pentru
solutiile TIC, precum dispozitivele smart home. Din pacate, piata smart home pentru asistenta
varstnicilor este inca in faza incipienta, iar eforturi majore, cum ar fi proiectul SmartyourHome, sunt

necesare pentru promovarea acesteia.

Romania trece printr-o profunda transformare socio-economica, provocata de schimbari
demografice fara precedent. Procesul de imbatranire a populatiei a fost rezultatul unei scaderi
constante a sperantei de viatd si a ratelor de fertilitate, in ultimele patru decenii. Procesul de
imbatranire demografica in Roméania este determinat de o crestere accelerata a emigrarii nete in

randul tinerilor.
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Potrivit Institutului National de Statistica, aproape doua treimi din totalul gospodariilor din
Romania detineau un calculator in 2017, 65,9% din acestea fiind concentrate in mediul urban. n
ceea ce priveste facilitatile de internet, 68,6% din gospodariile din Roméania au avut acces la reteaua

de internet In 2017, 64,3% din utilizatori fiind din mediul urban.

In mediul rezidential, frecventa utilizarii calculatorului prezinta diferente semnificative in
mediul urban fata de mediul rural, astfel incat numarul de utilizatori care folosesc computerul in

mediul urban este de aproape 1,7 ori mai mare decéat cel al utilizatorilor din mediul rural.

Tabelul 1.
Persoane care Astfel:
Frecventa
? nu au folosit Persoane care
utilizarii .
niciodats au folosit Internet _
Internetului in - : ~ Cu mai mult de 3
Internetul In ultimele 3 luni % 5
Romania luni Th urma
16 — 34 ani 8,5 91,5 92,5 7,5
35 —-54 ani 20,8 79,2 84,3 15,7
55 — 74 ani 55,2 448 68,5 31,5

http://www.insse.ro/cms/sites/default/files/com_presa/com_pdf/tic_r2017.pdf

Italia prezinta o populatie imbatranita, astfel: statisticile raporteaza o varsta medie de 44,4
ani, iar durata medie a vietii este estimata la 80,1 ani pentru barbati si 84,7 ani pentru femei.
Persoanele in varsta de peste 65 de ani reprezinta 21,7% din intreaga populatie, iar aceasta tendinta
de imbatranire nu va scadea in urmatorii ani. Societatea italiana va fi compusa din cetateni tot mai

in varsta, deoarece se asteapta ca speranta de viata sa creasca.

Varstnicii italieni, traiesc, in general mult iar 52,2% dintre cei cu varste peste 85 de ani traiesc
singuri. In plus, persoanele de peste 64 de ani au venituri semnificativ mai mici comparativ cu
celelalte categorii ale populatiei: de la nord la sud, varstnicii au conditii economice mai reduse decat
restul populatiei si cheltuiesc mai putin pentru alimente. 22,8% dintre varstnicii care traiesc singuri,
cu varste peste 65 de ani, sunt la riscul saraciei comparativ cu media nationala de 19,4% si au o

stare de sanatate mai precara. Mai putin de 30% dintre persoanele cu vérste peste 75 de ani,

8



Case inteligente pentru seniori

Competente si nevoi ISmart2,

your Home

considera ca starea lor de sanatate este buna. Majoritatea varstnicilor au probleme de sanatate in

principal din cauza bolilor cronice si a bolilor specifice persoanelor in varsta.

Din pacate, nivelul actual al competentelor digitale ale varstnicilor sunt reduse. Numai 24,4%
dintre persoanele cu varste cuprinse intre 65 si 74 de ani si 6,6% dintre cei cu varste peste 74 de
ani au cunostinte de utilizare a computerului, rezultatele fiind foarte asemanatoare cu cele referitoare
la utilizarea Internetului: batrénii italieni sunt "primitivi digitali": competentele lor sunt de baza si

limitate, motiv pentru care interesul lor de a cumpara si de a folosi dispozitive inteligente, este redus.
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Urmatoarele date au fost colectate printr-un studiu realizat de consortiul SmartyourHome.
Din moment ce literatura de specialitate Tn jurul temei specifice a cetatenilor in varsta si a locuintelor
inteligente este insuficienta pentru a lua anumite decizii, analiza propunerii partenerilor - care au

aratat un interes deosebit fata de subiectul principal - trebuia sa fie finalizata si imbunatatita.

Prin urmare, s-a efectuat un studiu orientat in cadrul retelei locale / regionale / nationale a
fiecarui partener; puteti gasi informatii despre metodologia de colectare a datelor pentru fiecare tara
- partener: Germania (ILI), Roméania (ADR Nord-Est), Spania (CETEM), Italia (Eurocrea Merchant),
Irlanda (DCU).

Matrici de colectare a datelor JeElnERIENENlInETIEY Spania Italia Irlanda

Chestionar | Chestionar | Chestionar | Chestionar Chestionar
Metoda de colectare a datelor _ _ _ _ _
on-line on-line on-line on-line on-line
Numarul de intrebari 19 19 19 19 19
Numarul respondentilor 24 23 80 29 20
Numarul utilizatorilor incepatori
(cei care au ignorat intrebarile
_ 6 17 52 22 4
tehnice, datorita logicii
anchetei)
Numarul utilizatorilor avansati 16 6 25 6 14
Numarul utilizatorilor experti 2 3 1 2
Indicarea intervalului de varsta
al respondentilor
Sub 50 de ani 1 1 4 1 4
50-60 ani 13 13 6 3 10

10
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60-70 ani 8 7 37 11 3
70-80 ani 1 2 30 13 3
80-90 ani 3
Nedeclarat 1
02.04.2019 | 02.04.2019 | 02.04.2019 | 02.04.2019 | 02.04.2019
Perioada de desfasurare - - - - -
28.04.2019 | 10.05.2019 | 06.05.2019 | 28.04.2019 | 29.04.2019
Distributia pe sexe
Femei 7 9 45 13 13
Barbati 16 14 35 15 7
Nedeclarat 1 1

11
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Aceasta sectiune sumarizeazé competentele si nevoile cetatenilor in varsta, in ceea ce
priveste tehnologiile smart home. Au fost luate Tn considerare mai multe aspecte, cum ar fi: i) cat de
multi seniori cunosc deja informatii despre tehnologia smart home; ii) cum influenteaza aceste
tehnologii, viata persoanelor in varsta; iii) in ce masura varstnicii pot beneficia de aceste servicii
inteligente. Fiecare partener a furnizat concluzii - si, prin urmare, considerente - pe baza datelor si
informatiilor colectate prin sondajul proiectului. Cercetarile si studiile realizate de consortiul
SmartyourHome in primul semestru al anului 2019, sunt imbogatite de contributia adusa de intalnirile
grupurilor tinta si interviurile realizate in fiecare tara partenera de catre organizatiile respective. Un
grup tinta este format dintr-un numar mic de persoane (de obicei intre 4 si 15, dar, de obicei, 8), si
este condus de un moderator. Scopul intalnirii este de a avea discutii deschise, in loc de raspunsuri
individuale la intrebari formale, si de a obtine date calitative (preferinte si credinte) care pot fi sau nu

reprezentative pentru populatia generala.

Dupa ce s-a elaborat o metodologie pentru managementul grupurilor tinta, fiecare organizatie
a planificat si a creat propriile intalniri cu grupurile tinta/interviuri in functie de reteaua locala si de
nevoile participantilor. Rezultatele au fost excelente in ceea ce priveste participarea generala,
contributia oferita atat de insotitori, cat si de organizatori. De asemenea a fost un prilej de diseminare

a activitatilor proiectului SmartyourHome.

In ansamblu, se poate spune c& digitalizarea castiga foarte multi adepti, inclusiv in randul
persoanelor de peste 50 de ani. Acest fapt dovedeste ca persoanele in varsta sunt constiente de
beneficiile noilor tehnologii, iar interesul lor fata de aceste servicii este crescut. Aceste inovatii
tehnice - cum ar fi dispozitivele smart home - pot aduce un mare beneficiu persoanelor in varsta, in
special datorita potentialului variat de comunicare, informare, autonomie si participare sociala.
Tehnologiile smart home pot aduce un mare avantaj, in special pentru persoanele in varsta care
doresc sa locuiasca n propriile lor case (peste 95% dintre acestia). Tehnologiile inteligente aduc un
mare beneficiu seniorilor care locuiesc in zonele rurale, acestia putand participa la dezvoltarea
sociald, nefiind constrénsi de distanta fatéd de mediile urbane. Studiului on-line arata ca distributia
pe sexe este echitabila, contrar tuturor asteptarilor, subiectul caselor inteligente nu este un domeniu

dominat de barbati, interesul fiind la fel de crescut si in randul sexului feminin.

12
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Studiile pe tema smart home, precum si rezultatele sondajului online arata ca seniorii cu
varste intre 50 si 99 de ani, au deja abilitati si cunostinte in utilizarea internetului, calculatoarelor si
a telefoanelor inteligente. Majoritatea seniorilor din grupul tinta - cunosc termenul de ,casa
inteligenta”; cu toate acestea pe baza acestui mic esantion, nu se poate face o declaratie generala
pentru toti varstnicii din Germania. Chiar daca mare parte din seniorii intervievati cunosc termenul
de ,casa inteligenta”, programarea unor astfel de dispozitive este realizata de un procent foarte mic
de seniori: mai mult de doua treimi dintre respondenti nu au folosit sau programat niciodata un
microcontroler (Arduino, Raspberry Pi, ESP 32 etc.). Aceste date ne ajuta sa conturam structura
cursurilor din cadrul proiectului SmartyourHome, si anume: prima parte a cursului va consta in
prezentarea informatiilor de baza in domeniul smart home, iar cea de-a doua parte va contine
informatii de specialitate pentru persoanele care au avut deja contact cu dispozitivele inteligente.
Cursurile vor incepe la un nivel de baza pentru a invata oamenii cum sa foloseasca un microcontroler

pas cu pas.

Rezultatele acestui sondaj on-line, sunt in concordanta cu studiul AAL (2017), si anume:
dispozitivele inteligente de monitorizare a locuintelor, controlul automat al incalzirii, controlul de la
distanta al sistemelor de alarma antiefractie, detectoare de fum si apa, iluminarea automata si
controlul racirii si controlul irigarii in gradina sunt deosebit de utile pentru respondenti. Persoanele
intervievate care nu au avut niciun contact cu dispozitivele smart home au fost interesate n special
de zona de divertisment, urmate de dispozitive dedicate domeniului sanatatii, securitate la domiciliu,
gestionarea energiei si automatizare/confort. Cu toate acestea, rezultatele aratd ca majoritatea
persoanelor seniorilor nu cunosc beneficiile utilizarii dispozitivelor inteligente. Din acest motiv,
dezvoltarea cursurilor online ar trebui sa aiba un caracter educativ, pentru a evidentia potentialul

caselor inteligente si beneficii oferite de acestea, seniorilor.

Din pacate, problemele tehnice reprezintda cel mai mare impediment in utilizarea
dispozitivelor smart home. Din acest motiv cursurile dezvoltate in cadrul proiectului SmartyourHome
trebuie sa functioneze bine din punct de vedere tehnic (platforma on-line etc.), e-tutorii (care sunt de
asemenea varstnici) trebuie sa fie responsabili si de incredere, iar partenerii proiectului sa fie

disponibili in calitate de sustinatori.

In plus, persoanele in varsta acorda o importanta deosebita sigurantei si vietii indelungate la
domiciliu, ceea ce face indispensabila informarea cu privire la utilizarea corecta a dispozitivelor smart
home. Subiectele privind protectia datelor si capacitatea de utilizare, au fost de asemenea
considerate ca fiind foarte importante. Protectia datelor este un alt motiv de neincredere pentru

majoritatea persoanelor in varsta. Pentru a contracara acest lucru, cursurile online trebuie sa-i invete

13
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pe cetatenii in varsta cum sa utilizeze in mod responsabil aplicatiile si serviciile inteligente pentru a

le reduce aceste temeri cu privire la tehnologiile inovatoare.

in general, grupul tintd a ajutat la consolidarea informatiilor si a rezultatelor sondajului online
si a oferit un spatiu deschis pentru a discuta anumite aspecte in detaliu. Aceasta intalnire a dus la
obtinerea de informatii valoroase, care sunt deosebit de importante pentru dezvoltarea si crearea
platformei, a cursurilor online si a videoclipurilor interactive. Toti cei sase participanti au fost extrem
de motivati sa participe la discutia de grup si si-au exprimat interesul pentru subiectul "smart home”.
Astfel, proiectul SmartyourHome abordeaza o tendintad actuald, facand digitalizarea si in special

subiectul caselor inteligente, accesibila persoanelor in varsta.

Rezultatele sondajului SmartyourHome aratd ce asteptari au varstnicii de la casele
inteligente, si anume: siguranta, eficienta energeticd si economii. Acestia sunt, de asemenea,
preocupati de incalcarea vietii private si de costurile de instalare si intretinere. Majoritatea
participantilor manifesta interes de a deveni e-tutori si au o perceptie pozitiva fata de casele

inteligente si beneficiile lor.

Un aspect crucial al acestei investigatii consta in faptul ca exista foarte putine date (sau chiar
deloc), cu privire la relatia care exista intre persoanele Tn varsta si utilizarea dispozitivelor/serviciilor
smart home din Irlanda, acesta fiind subiectul principal abordat de proiectul SmartyourHome. Chiar
daca investitiile straine in tehnologie sunt foarte prospere si stimuleaza diseminarea tehnologiei -
sub orice forma - in intreaga societate, eforturile Irlandei de a dezvolta cunostintele TIC in réandul
persoanelor in varsta, au ca scop principal permiterea seniorilor de a accesa servicii de guvernare
electronica (NDS) 2013) si servicii de sanatate, acestea fiind domenii fructuoase in care casele
inteligente pot fi utilizate Tn mod activ (Kelly et al. 2009). Un exemplu major al posibilitatilor oferite in
domeniul smart home, il reprezintd noul proiect de ultimad generatie de tehnologie digitala de
sanatate, condus de Trinity College Dublin, si lansat de guvernul irlandez, care permite persoanelor
in varsta cu multiple boli cronice sa-si auto-gestioneze conditiile si sa fie ingrijiti in propriile case (HI
2016).

Irlanda are un grup considerabil de organizatii care sprijina persoanele in varsta prin diverse
modalitati (a se vedea https://www.hse.ie/eng/links/links-by-topic/elderly-links/), dar examinarea

situatiei actuale indica lacune intre tehnologia smart home si persoanele in varsta. Doar 1 din 10

adulti din Irlanda detin o casa inteligenta (IE 2018). Pe baza chestionarelor SmartyourHome 70%
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din respondenti stiu ,ce inseamna smart home”, si doar 20% au cumparat produse si/sau servicii

conexe.

Mai mult, nu trebuie subestimata problema alfabetizarii digitale si a suportului de invatare.
Doar 17% dintre irlandezii cu varste cuprinse intre 65 si 74 de ani au abilitati digitale ,de baza” sau

.peste nivel de bazd” (Age Action 2018). Dupa cum subliniaza un participant la sondajul
SmartyourHome, dispozitivele inteligente ar putea aduce o ,crestere a stresului pentru unii care se

lupta cu tehnologia”.

Pe masura ce discutiile din cadrul intalnirii grupului tintd au evoluat, participantii s-au angajat
progresiv in tot mai multe aspecte cu privire la casele inteligente. Chiar daca acestia au reticente
legate de dispozitivele smart home, totusi 18% dintre participanti folosesc deja tehnologia smart
home (camere de luat vederi, sonerie, comutatoare cu lumina wi-fi). 91% dintre participanti folosesc
zilnic computere si smartphone-uri, ceea ce demonstreaza un grad ridicat de implicare in acest
domeniu. Ingrijorarile participantilor asociate cu casele inteligente sunt: securitate (36%), economii
(18%), intelegerea tehnologiei inteligente pentru locuinte (18%) si incredere (9%). Rezultate similare

au fost obtinute si pe baza chestionarului SmartyourHome.

Participantii considera ca flexibilitatea si eficienta, sunt cele mai importante beneficii in ceea
ce priveste dispozitivele inteligente. Alte beneficii pe care le-ar putea aduce dispozitivele inteligente
sunt securitatea, confortul si traiul independent (in special in ceea ce priveste problemele de
sanatate). Acesti factori au fost asociati cu utilizarea dispozitivelor inteligente, precum sonerii, lumini,

sisteme de alarma si camere foto.

Preocupari asociate tehnologiilor inteligente pentru casa (Irlanda)

Securitate (36%) cu o mentiune despre posibilul atac al hackerilor si teama de incalcarea vietii

private, deoarece ,companiile monitorizeaza utilizatorii in scopul controlului calitatii”. (Participantul
8).

Economii (18%)

Interes pentru a afla despre tehnologia smart home (18%)

Participant 3: As prefera sa cunosc si alte persoane, decat fiica mea, care sa-mi vorbeasca despre

tehnologie.

Participant 10: Cu cét stii mai multe despre acest domeniu, cu atat iei decizii mai bune.
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Abilitati digitale scazute care impiedica implicarea TIC (18%)

Participant 5: Nu stiu ce butoane sa folosesc, aratd minunat, dar nu stiu ce sa fac cu dispozitivul.

Pana la urma, nu este practic.

Participant 4: Nu stiu sa folosesc internetul.

Incredere (9%)

Participantul 4: Optiunile de moda veche sunt uneori mai bune decét tehnologiile moderne. O
multime de masini noi dispar din cauza acesteia. Acum cateva zile eram in pustietate iar cheile
masinii mele nu mai functionau din cauza baterie. Nu aveam cum sa pornesc masina ... aceasta

este tehnologia moderna. Nu vreau sa invat. Daca cumpar ceva inteligent, vreau sa functioneze.

Rezultatele chestionarului evidentiaza faptul ca grupul tintd al SmartyourHome este format
din persoane cu varste cuprinse intre 60-80 de ani, cu abilitdti reduse in domeniul TIC si fara
cunostinte de programare. Pe de alta parte, utilizatorii de dispozitive smart home au un nivel bun de
competenta in instalarea dispozitivelor. Acest fapt, impreuna cu dorinta lor de a sprijini alti cursanti,

indica o sansa majora de a gasi e-tutori.

Acestia prefera 2-4 ore de invatare/saptdmana in sesiuni fata in fatad sau in sedinte de grup,
cu o predispozitie la un mix intre toate metodele de invatare utilizate in mod frecvent. Acestia resping

instruirea online, precum si invatarea intergenerationala.

Tinadnd cont de interesele lor, de beneficiile asteptate si de preocuparile pentru case
inteligente, continutul cursurilor ar trebui sa includa: i) economii de energie si costuri ii) asistenta si
sanatate iii) securitate la domiciliu iv) gestionarea complexitatii si a vietii private v) solutii cu costuri

reduse.

Alte domenii care ar putea fi incluse, dar care nu sunt atat de importante sunt: i)

divertisment/comunicatii ii) automatizare/confort.

Participantii grupului tintd spaniol au fost preocupati de dificultatile de a invata despre
tehnologiile smart home, din cauza necunoasterii cu acestea si a limbajului sdu asociat. Prin urmare,
trebuie depus un efort special in proiectarea continutului de curs, astfel incat acesta sa poata fi urmat
cu usurinta de seniori, pornind de la concepte de baza si folosind un limbaj simplu. Trebuie evitate

expresiile prea tehnice. invatarea practica poate ajuta, de asemenea, la dobandirea de cunostinte
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si procese tehnice. Programarea este vazuta ca fiind ceva foarte complicat, si care nu se afla la
indeméana seniorului obisnuit, asa ca acest lucru ar putea fi studiat doar de foarte putini studenti

avansati.

A fost surprinzator sa vad cat de puternic au sustinut cursurile fata in fata si s-au ferit de
cursurile online. Acestia ar accepta pregatirea online numai dupa sesiunile initiale in persoana care

PYRPN

i Tnvatd cum sa urmeze cursurile. Chiar si in acest caz, le-ar putea lipsi motivatia pentru a finaliza
cursul. Acest lucru este legat de faptul ca au manifestat un interes scazut de a deveni e-tutori (prefera
interactiunea dintre persoane). Asadar, aceste probleme trebuie abordate cu atentie in cadrul

consortiului SmartyourHome.

Competentele varstnicilor din Roméania in ceea ce priveste tehnologiile smart home sunt
foarte reduse, mai mult de jumatate din persoanele chestionate nu au experienta sau sunt incepatori

in domeniul TIC. Doar 35% dintre cetatenii chestionati cunosc termenul de ,casa inteligenta”.

Pe de alta parte, trebuie sa avem n vedere faptul ca cetatenii sunt deschisi sa invete despre

orice metoda de imbunatatire a calitatii vietii, iar aceasta disponibilitate trebuie valorificata.

Tehnologiile inteligente care au un potential mare de implementare sunt cele care asigura
sigurantd, monitorizarea sanatatii si confortul locuintei, de exemplu: i) conectarea telefonului
inteligent la camerele video ii) aplicatia pentru primirea de mesaje text atunci cand alarma se
declanseaza. iii) dispozitive inteligente de ingrijire medicala: monitorizarea functiilor vitale, urmarirea
administrarii medicamentelor sau a programarilor medicale iv) iluminare inteligenta cu dispozitive

wireless.

Dispozitivele inteligente dedicate persoanelor in varsta sunt disponibile pentru a ajuta
utilizatorii sa traiasca independent si pentru a imbunatati calitatea vietii lor. Pe masura ce apar pe
piata tot mai multe dispozitive vocale, conectate la o serie din ce in ce mai mare de dispozitive
inteligente pentru casa, numarul de optiuni pentru persoanele in varsta creste. Drept urmare, multi
varstnici care anterior nu ar fi putut sa ramana in siguranta in propriile locuinte, o v-or putea face
folosind aceste dispozitive. Familiile pot fi in permanenta in legatura si pot avea siguranta ca

persoanele apropiate sunt sanatoase sau pot primi ajutor imediat daca apare o problema.

Atitudinea participantilor la Tnceputul discutiei cu grupul tintd a fost foarte reticenta, dar pe
masura ce prezentam conceptele smart home in cuvinte simple, atitudinea lor s-a schimbat, fiind

proactiva si incepand sa puna intrebari pentru a afla mai multe detalii. Pe scurt, trebuie sa exploram
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disponibilitatea participantilor de a invata concepte noi, creand un curs si o platforma prietenoasa.
Putem face acest lucru folosind cuvinte simple, folosind clipuri video interactive cu un suport vizual
puternic si descriind fiecare concept cu exemple. De asemenea trebuie precizat ca pretul acestor

dispozitive este in continua scadere, fiind tot mai accesibile.

Tehnologia smart home este apreciata pe scara larga si devine tot mai interesanta in randul
varstnicilor italieni: subiectul este considerat important si multe avantajele sunt atribuite dispozitivelor
inteligente pentru locuinte, in special cele legate de securitate si siguranta, simplificarea si traiul

confortabil, sprijin de zi cu zi, divertisment si relaxare, economie.

Varstnicii sunt interesati in principal de: dispozitivele care sustin sau garanteaza securitatea
locuintei, dispozitive dedicate sanatatii, cum ar fi masuratorile si alarmele corporale, energie,
comunicare si divertisment. Varstnicii sunt constienti de ceea ofera tehnologiile inteligente pentru
locuinte, de asemenea sunt dispusi sa cheltuiasca bani pe dispozitivele inteligente pentru locuinte.
Ca si ingrijorari: costurile impreuna cu lipsa de confidentialitate, sunt cele mai problematice pentru

respondenti.

Imaginea generald care reiese din chestionar, si din raportul grupului tintd, evidentiaza
impactul si efectul pozitiv al tehnologiilor inteligente pentru case asupra persoanelor in varsta,
interesul puternic pentru aceste dispozitive si disponibilitatea de a cunoaste mai multe si de a fi
instruiti pentru a utiliza mai bine dispozitivele: pentru ca dispozitivele smart home ar putea fi foarte
benefice pentru persoanele in varsta, sporindu-le autonomia si ajutandu-i sa-si monitorizeze
sanatatea. Din pacate, lipsa de competente digitale si un nivel scazut de constientizare tehnologica

in réndul persoanelor in varsta este principala bariera pentru raspandirea acestor inovatii.

Cele trei grupuri tinta realizate in randul varstnicilor italieni au confirmat in mod substantial
cifrele aparute in urma analizei sondajului. Tn toate cele trei grupuri, interesul seniorilor pentru acest
subiect a fost clar si deschis. Participantii au subliniat importanta tehnologiilor in general (nu numai
a aparatelor electrocasnice), pentru a pastra legatura cu familia si prietenii si pentru a fi conectati cu
lumea. Participantii apreciaza utilitatea, confortul si divertismentul pe care le ofera dispozitivele. Cu
toate acestea, in fiecare grup, varstnicii erau ingrijorati de propriul nivel de abilitati si competente
digitale pe care le detin si de faptul ca asta ar putea afecta in mod negativ experienta lor cu
dispozitivele smart home. Acestia si-au evaluat propriul nivel de cunostinte ca fiind scazut sau
intermediar, avand nevoie de ajutor si asistenta cu tehnologiile inteligente, de la instalare la utilizare
si intretinere.
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Din discutii, am aflat punctul de vedere al varstnicilor in ceea ce priveste beneficiile si potentialele
amenintari ale dispozitivelor, principalele avantaje fiind cele legate de securitate, iar principalele
puncte negative fiind costurile mari si confidentialitatea datelor. Grijile persoanelor in varsta, sunt
in concordanta cu situatia lor socio-economica, avand in vedere ca majoritatea seniorilor italieni

traiesc singuri, nu sunt autonomi si detin resurse economice foarte limitate.
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Documentul prezinta o serie de recomandari pentru dezvoltarea cursului, care reflecta principalele
puncte comune si asemanari ale rezultatelor intre tarile partenere. Este important de precizat ca
aceste cursuri online nu dureaza mai mult de 4 ore si constau dintr-un mix de metode prin care se
obtine Tnvatarea independentd, precum si contactul social atat de dorit de persoanele in varsta.
Urmatoarele recomandari de actiune care vizeaza modelarea celor mai bune produse care urmeaza

sa fie create in proiectul SmartyourHome sunt:
 Simplitate in utilizarea dispozitivelor smart home
* Functionarea usoara si facila a tehnologiilor smart home

» Subiecte importante: i) sanatate ii) ajutor iii) protectia datelor iv) siguranta v) confort vi)

energie

» Explicatii si instructiuni pentru persoanelor in varstd in utilizarea si manipularea

dispozitivelor si aplicatiilor smart home (activare pentru utilizare independenta)

» Conceperea si dezvoltarea cursurilor online la nivel de baza, cu cresterea nivelului de

dificultate pe parcursul cursurilor

» Excluderea capitolelor referitoare | programarea dispozitivelor smart home in cadrul
cursurilor acestui proiect (eventual se poate concepe un ultim capitol a cursului avansat - pentru

persoanele in varsta experte).

* Dezvoltarea capacitatii de a diferentia intre dispozitivele inteligente folositoare si cele care

nu aduc un beneficiu major.

« Incercarea de a reduce lipsa de incredere a persoanelor in varsta fata de casele inteligente

cu ajutorul produselor dezvoltate n proiect.

* Prezentarea modalitatilor de utilizare (modul offline - ar trebui sa fie posibila si utilizarea in

caz de intrerupere a energiei electrice sau fara WLAN)

* Asigurarea sprijinului, a asistentei si a datelor de contact pentru persoanele in varsta care
intdmpina probleme cu privire la proiect sau la produsele smart home folosite (de exemplu, e-

tutori care sa asigure asistenta pentru cursurile online etc.)

Desi majoritatea studentilor nu erau familiarizati cu conceptul de case inteligente, ei au reusit
sa evidentieze avantajele si dezavantajele aduse de aceasta tehnologie. Interesul din partea

participantilor la sondaj, cat si a grupurilor tintd este foarte crescut cu privire la tehnologia
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inteligenta. Tn acest sens, concluziile rezultatelor sondajului SmartyourHome si a rapoartelor
grupurilor tintd indica faptul ca materialele educationale concepute in cadrul proiectului
SmartyourHome trebuie sa se adreseze unor utilizatori care au putine cunostinte in domeniul

smart home.

Dupa ce au fost examinate competentele si nevoile grupului tinta de varstnici, in cele 5 tari
europene (Germania, Italia, Romania, Spania, Irlanda), vom incepe structurarea suportului de curs.
Acest pas ajutd la determinarea unei ,foi de parcurs” pentru dezvoltarea cursurilor online din
proiectul SmartyourHome. Acest lucru se va realiza prin elaborarea unui cadru pedagogic, care

poate fi gasit in urmatoarea parte a documentului.

Urmatoarele componente si activitati didactice, specifice grupului tinta pentru planificarea si
implementarea materialelor invatare online in cadrul acestui proiect sunt descrise ih aceasta imagine

de ansamblu:
* Motivatie intrinseca
* Eterogenitatea
* incluziune/autonomie sociala
* Deschidere pentru probleme tehnice (casa inteligenta)
» Responsabilitate/Abilitati de autogestiune
« Comunicare
Tn plus, sunt definite concluziile practice si recomandarile pedagogice.

La sfarsitul cadrului pedagogic poate fi gasitd structura pe baza careia se vor construi
cursurilor online Tn cadrul proiectului SmartyourHome. Deocamdata structura cursului este in faza

de proiectare si va fi adaptata pe masura ce apar modificari in timpul dezvoltarii cursului.

Aceasta structura a fost dezvoltata in special pentru cursurile online din proiectul

SmartyourHome si nu este o structura universal valabila.
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Motivatie intrinseca

Majoritatea varstnicilor sunt interesati de Tehnologia Informatiilor si a Comunicatiilor (TIC). De asemenea, sunt
motivati sa& invete lucruri noi - in special Tn domeniul caselor inteligente - ceea ce este deosebit de important
pentru acest proiect. Singura limitare care a aparut in urma sondajului si a intalnirilor grupurilor tinta este faptul
ca majoritatea varstnicilor au auzit doar despre termenul de casa inteligentd, dar nu stiu exact ce este si cum sa-
| foloseasca. Persoanele in varsta sunt, de asemenea, foarte interesate de inovatiile din tehnologie, dorindu-si
sa ramana la curent, si sa obtinad informatii despre cum sa foloseasca si sa conecteze diferite dispozitive

inteligente pentru casa, ata incat sa aiba o viatd autonoma si mai confortabila la batrénete in propria casa.
Elevii seniori au o motivatie intrinseca si/sau extrinseca de a participa la cursuri (pentru propriul lor interes):
» Cursul este dedicat acelor persoane care doresc sa isi continue procesul de invatare.

» Cursul se adreseaza persoanelor care doresc sa invete mai mult despre inovatiile tehnologice si casele

inteligente.
* Cursul trebuie sa se adreseze intereselor cursantilor, pentru a participa la curs in mod activ.

* Cursul trebuie sa fie la un nivel adaptat grupului tinta, astfel incat persoanele in varsta sa nu fie descurajate

sau chiar demotivate.
* Cursul trebuie sa includa o combinatie de metode, astfel incéat elevii sa nu intrerupa cursul pe parcurs.

+ Chiar daca la acest moment exista un nivel ridicat de motivatie de a participa la curs, trebuie sa fim constienti

de faptul ca motivatia cursantilor este un lucru foarte fragil si pot aparea schimbari.
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Eterogenitate

Cursurile online SmartyourHome trebuie sa inceapa de la un nivel de baza, astfel incat, persoanele cu putine
cunostinte TIC sa poatéa intelege aceste cursuri. Unii varstnici au retineri, considerand ca vor pierde controlul
asupra aspectelor legate de confidentialitate si securitatea datelor. Unul dintre participantii la grupul tinta a
subliniat ca are o ,senzatie de insecuritate” in timp ce foloseste calculatorul, tableta sau smartphone-ul, iar acesta
ar putea fi motivul pentru care varstnicii sunt sceptici si precauti in ceea ce priveste noile tehnologii si inovatiile
tehnice. Pentru dezvoltarea cursului SmartyourHome, ne dorim reducerea neincrederii persoanelor in varsta fata
de dispozitivele Smart Home, prin utilizarea produselor dezvoltate in proiect. Doar cativa dintre respondenti au
incercat Arduinos sau RaspberryPi, asa incat este foarte important sd gasim o modalitate de mijloc, spre
exemplu prin oferirea a doua module: un modul de baza al cursului, cat si un nivel pentru elevii avansati. Astfel,
fiecare cursant poate decide singur la ce nivel doreste sa inceapa si ce continut il intereseaza. Cursurile on-line

vor avea o structura progresiva.

Deoarece partenerii colaboreaza cu seniori de mai multi ani, acestia sunt constienti de diversitatea mare a
persoanelor in varsta oferind:

* cai diferite

« diferite niveluri de dificultate ale capitolelor/modulelor

» cresterea dificultatii pe parcurs

* un limbaj foarte clar

» exemple practice de invatare

« diferite moduri de sprijin

* ghidare si feedback.
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Seniorii formeaza un grup foarte eterogen, iar acest lucru trebuie luat in considerare in timpul dezvoltarii
conceptului de curs, precum si a modulelor de e-learning.

Incluziune sociala/

autonomie

Unul dintre punctele cruciale ale proiectului SmartyourHome consta in incluziunea sociala a persoanelor in
varsta. Acest lucru este asigurat in proiect prin participarea activa a persoanelor in varsta la crearea si
implementarea de cursuri si produse online. Abordarea este o abordare "de la persoana la persoana”, ceea ce
inseamna ca seniorii vor invata de la alti seniori (de exemplu, e-tutorii vor fi seniori, in cadrul cursurilor online).
Dorinta de incluziune sociala este foarte mare in randul persoanelor in varsta, dovada fiind cererea unei abordari
cu metode mixte (o combinatie intre cursuri fata in fata si secvente online). Aceasta abordare este destinata in
special varstnicilor care ar dori sa participe la cursuri, dar nu pot face acest lucru din cauza lipsei de mobilitate
sau timp (de exemplu, deoarece trebuie s& aiba grija de rude etc.). in plus, persoanele in varsta doresc s poata
ramane autonome in propriile case cat mai mult timp posibil. Proiectul SmartyourHome contribuie la acest lucru
prin descrierea dispozitivelor, a aplicatiilor si a serviciilor inteligente pentru locuinte, invatand persoanelor in
varstd cum sa le foloseasca in mod responsabil, recunoscand si constientizadnd astfel, avantajele utilizarii

dispozitivelor inteligente in propria casa si in activitatile lor de zi cu zi.

Consortiul proiectului SmartyourHome a identificat urméatoarele caracteristici ale studentilor seniori:

* Includerea sociala prin participarea activa a varstnicilor la crearea si implementarea cursurilor si produselor
online dezvoltate in cadrul proiectului SmartyourHome.

* Dorinta varstnicilor de a raméane autonomi in propria lor casa la batranete.
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* Prezentarea avantajelor dispozitivelor si aplicatiilor inteligente pentru casa.

* Cursurile on-line sunt disponibile oricarui senior interesat de domeniul caselor inteligente.

Deschidere pentru
probleme tehnice (case

inteligente)

Multi seniori folosesc calculatoare sau smartphone-uri, chiar si zilnic, iar majoritatea persoanelor in varsta au
acces la internet, fara ajutor. Un punct negativ descris de seniori este faptul ca nu exista nicio persoana care sa
ii poata ajuta atunci cand intAmpina probleme in timpul utilizarii computerului, smartphone-ului sau a internetului.
Acesta problema este abordata in cadrul proiectului SmartyourHome. Cursurile online, dezvoltate in cadrul
proiectului, nu numai ca doresc sa aplice si sa transmita cunostinte despre serviciile si casele inteligente, dar
ofera si suport adecvat pentru seniori. Desi un numar mare de varstnici au auzit doar termenul de casa
inteligentad, dar nu stiu ce presupune casa inteligenta, interesul pentru TIC raméane foarte mare. Tehnologia
moderna este si va ramane un subiect pe care varstnicii ar dori sa il cunoasca. Dupa cum am mentionat,
cunostintele despre casa inteligenta nu sunt inca foarte raspandite in randul persoanelor in varsta, motiv pentru
care seniorii ar dori ca proiectul SmartyourHome sa se concentreze pe elementele de baza ale casei inteligente.
Prin urmare, subiectul de programare a dispozitivelor inteligente pentru casa si de conectare a acestora, ar trebui
omis deocamdata din cauza complexitatii. Singura optiune ar putea fi mentionarea programarii temelor si a
dispozitivelor precum RaspberryPi si Arudino intr-unul din ultimele capitole ale cursului online pentru cursantii
avansati. Varstnicii doresc simplitate in relatia cu dispozitivele inteligente pentru casa si o aplicare usoara a
acestora. In plus, trebuie sa se asigure ci aplicatiile si serviciile inteligente pentru locuinte functioneaza in

conformitate (spre exemplu, in caz de urgenta - chiar si in cazul unei panouri de curent sau defectiuni WLAN).

Cursantii din cadrul proiectul SmartyourHome ar trebui sa fie deschise pentru probleme tehnice:
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+ Se presupune ca studentii care doresc sa participe la cursul pentru e-tutori si la celelalte cursuri on-line ale

SmartyourHome, sunt deschisi sa descopere tehnologiile moderne dar au si temeri in acelasi timp.

» Cursurile online trebuie sa inceapa de la un nivel foarte scazut si sa creasca in dificultate pe parcursul cursurilor,
astfel incat sa fie abordate ingrijorarile cu privire la noua tehnologie, iar persoanele in varsta perceapa casele

inteligente ca un sprijin de zi cu zi Si nu un viciu.

Responsabilitate/Abilitati

de autogestiune

In cadrul cursurilor online, varstnicii vor stabili individual cand, cat si ce vor sa invete. Acest lucru nu inseamna
insa ca sunt pe cont propriu, dimpotriva: cadrele de curs ajuta si incurajeaza elevii sa-si gaseasca propria cale

de invatare si sa o urmeze.
Elevii din SmartyourHome se caracterizeaza prin urmatoarele caracteristici:
« Studentii sunt responsabili sa invete singuri.

+ Cadrul de curs ar trebui sa ajute si sa-i incurajeze pe cursanti sa isi gaseasca propriile cai de invatare.

Comunicare

Comunicarea intre participantii la curs este facilitatd in cadrul proiectului (de exemplu, printr-o zi de prezenta la
inceputul cursului online, un e-mail de la tutori, subiecte si comentarii pe forumuri etc.) si ar trebui promovata pe
parcursul cursului. Pentru a asigura asistenta la cursurile online SmartyourHome, seniorii sunt instruiti pentru a
deveni e-tutori competenti (abordare “de la persoand la persoana”). In acest scop este planificat un curs de
formare (online) suplimentar al e-tutorilor in cadrul proiectului. In plus, este important sa se stabileasca si sa se
asigure sprijin, asistenta si puncte de contact pentru persoanele in varsta, pentru a lamuri intrebarile si
problemele cu privire la proiect si produsele sale. Acest lucru poate fi realizat, de exemplu, prin prezenta e-

tutorilor in cadrul cursurilor online sau prin supravegherea creatorilor de cursuri etc., astfel incat sa nu existe
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niciun obstacol Tn participarea la proiectul SmartyourHome - in ciuda complexitatii subiectului. De asemenea,
varstnicii doresc sa invete prin cursurile online din SmartyourHome, cum sa diferentieze aplicatiile si dispozitivele
utile, de cele inutile. Seniorii au nevoie de explicatii si instructiuni cu privire la utilizarea si manipularea
dispozitivelor si a aplicatiilor smart home, astfel incat sa le poata utiliza in mod autonom si independent si sa nu

depinda de nimeni altcineva.

Comunicarea in mediile de invatare online este un instrument foarte important pentru relatia dintre formator si

cursant:

» Comunicarea intre participantii la curs nu se face de la sine, ea trebuie facilitata prin diverse instrumente si

trebuie promovata pe parcursul intregului curs.

» Comunicarea (de exemplu, de la persoana la persoana, etc.) este un factor important pentru succesul in mediile

de invatare.

» Comunicarea permite si garanteaza sprijinul adecvat in invatarea, insotirea si supravegherea cursurilor online,

fiind de o importanta enorma pentru persoanele in varsta in procesul de invatare (online).
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Construirea Cursurilor Online SmartyourHome

ptamani

8

2 saptamani

2 saptamani

2 saptamani

Kick-Off: Ziua Prezentei

0) Platforma

1) Introducerea
conceptului smart home

2) Modulul 1: Curs Smart
Home (Nivel de baza)

3) Module 2: Curs Smart
Home (Nivel avansat)

Concluzii/ Feedback

(Optional: Ziua
Prezentei)

Prezenta sociala la nceputul
cursurilor:

Depasirea obstacolelor tehnice

Online

Obiective: 1) Schimburi de
experintd in domeniul smart home
(blog/forum) — generator de idei

Durata cursului de baza in
domeniul smart home: 2
Saptamadni (Numdarul mediu al orelor de
invatare online pentru cursul de
introducere este de 6 ore (3
ore/saptamdna)

Prezenta social intre cele doud
cursuri

Consolidarea legaturilor intre
cursanti

Online

Durata cursului Smart Home
(modulele 1+2+ concluzii): 6
saptamdni

((Numarul mediu al orelor de invatare

online pentru acest curs este de 18 ore (3
ore/saptamadna)

Prezenti social la final

Generarea datelor
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'Y 1
I I Institut far
Lern-Innovation

Tn cadrul cercetérii si dezvoltarii, Innovation in Learning Institute (ILI) se concentreaza asupra
proceselor de inovare in domeniul invatarii pe tot parcursul vietii si a predarii, educatiei si dezvoltarii
competentelor dintr-o perspectiva sistemica. ILI este o echipa interdisciplinara formata din 30 de
membri ai stiintelor umaniste si tehnologice. Institutul desfasoara activitati de cercetare in domeniul
invatarii digitale si bazate pe mass-media pe intreaga durata a vietii, inclusiv a copiilor scolari si a
cetatenilor in varsta. Fiind parte a unei retele largi de parteneri europeni si internationali, ILI participa

la numeroase proiecte si ofera servicii, indrumare si know-how.

[Trr eurocreamerchant
rrrr consulenza direzionale d'impresa

Eurocrea Merchant este o firma de consultantd in management, activa in cercetare si
training, cu 3 birouri in Italia, Milano, Napoli si Aversa (CE), precum si un punct de contact la
Bruxelles. Misiunea sa este de a imbunatati competitivitatea si inovarea societatii europene. Se
axeaza pe trei unitati de baza care corespund celor trei echipe de experti calificati: i) consultanta in
management ii) educatie si formare iii) proiecte europene. Echipa lucreaza pentru a asigura accesul
la cele mai bune oportunitati de finantare, pentru a sprijini proiectele noastre si cele ale clientilor
nostri. Expertii Eurocrea ofera servicii de consultantd si instruire in domeniul proiectarii, a

managementului ciclului de proiect, precum si a evaluarii si asigurarii calitatii.

ADRLYT

Agentia pentru Dezvoltare Regionala

N ORDS-E ST

Agentia pentru Dezvoltare Regionala Nord-Est este o organizatie neguvernamentala (non-
profit), de utilitate publica, infiintatd in 1999, cu misiunea de a fi un generator de dezvoltare
economica si sociala in Regiunea de Nord-Est a Romaniei, prin promovarea strategiilor , atragerea
de resurse, identificarea si implementarea programelor de finantare si oferirea de servicii pentru

stimularea dezvoltarii economice durabile, a parteneriatelor si a spiritului antreprenorial. In perioada
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de preaderare (1999-2007) principalele activitati ale organizatiei au fost indeplinirea rolului de
Autoritate de Implementare pentru Programul PHARE si Fondul National de Dezvoltare, in timp ce
ih perioada postaderare (2007-prezent), ADR NE a fost Organism Intermediar pentru mai multe
programe, cum ar fi Programul Operational Regional (POR) si Programul Operational Sectorial

Cresterea Competitivitatii Economice (POS CCE).

«TEM

CETEM este o organizatie non-profit de cercetare stiintifica si de formare, situata in sud-estul

Spaniei. A fost creatd in 1994 dintr-o initiativa condusa de companii private cu sprijinul initial al
guvernelor nationale si regionale, precum si din partea UE. Obiectivele sale principale sunt
promovarea industriei prin intermediul cercetarii si dezvoltarii si a transferului de tehnologie precum
si contributia la dezvoltarea societatii. CETEM este formata de aproximativ 40 de profesionisti din
urmatoarele categorii: inginerie, TIC, predare multidisciplinara, transfer tehnologic, administrarea
afacerilor, chimie, psihologie, proiectare etc. in ceea ce priveste SmartyourHome, centrul pune
accent pe formarea si dezvoltarea de sisteme electronice integrate si senzori in general si a
participat la numeroase proiecte de cercetare care dezvolta tehnologia AAL (Ambient Assisted

Living) si solutii pentru sustinerea varstnicilor.

DC

Ollscoil Chathair
Bhaile Atha Cliath
Dublin City University

Institutul de Educatie DCU este un centru de expertiza si excelenta in educarea cadrelor
didactice in general. Acesta gazduieste o serie de centre de cercetare in domenii cheie de prioritate
si are un program ambitios de cercetare in domeniul educatiei. Cu experti recunoscuti pe plan
international in materie de politici, curriculum si pedagogie, evaluare si formare a cadrelor didactice,
Institutul ofera un mediu de invatare centrat pe elev. Dedicat excelentei academice si inovatiei,
Institutul de Educatie DCU este increzator ca absolventii sai vor inflori in contextele provocatoare si

complexe ale societatilor din secolul XXI.
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